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SAMTYKKE HELSEERKLÆRING

Ved å fylle ut en helseerklæring gir du ditt samtykke til at Synsam Group Norge AS  
behandler opplysninger om din helse i egenskap av behandlingsansvarlig. 
 

Helseerklæringen inneholder spørsmål knyttet til din visuelle helse og generelle helsetilstand. 
Hensikten med spørsmålene er at vi skal kunne forberede ditt besøk og din undersøkelse  
slik at vi kan avdekke dine behov på best mulig måte. For å samle inn og oppbevare helse- 
erklæringene bruker vi en ekstern samarbeidspartner – Helseapps AS – som behandler  
opplysningene på våre vegne. Informasjonen er beskyttet av kryptering og lagret på  
en Azure-server hos Microsoft lokalisert i Europa. Informasjonen blir da en del av  
pasientjournalen din og brukes kun for at vi skal kunne tilby deg riktig behandling.
 

Som registrert har du rett til, med forbehold om begrensningene i personvernlovgivningen, å:
•	 Trekke tilbake samtykket ditt når som helst
•	 Vite hvilke opplysninger vi behandler om deg (innsynsrett)
•	 Be om retting eller sletting av dataene dine
•	 Be om begrensning av vår behandling
•	 Be om dataportabilitet
•	 Ta kontakt med tilsynsmyndigheten IMY hvis du har kommentarer til hvordan  
	 vi behandler opplysningene dine
 

Vær oppmerksom på at tilbaketrekking av samtykke eller en forespørsel om sletting ikke 
påvirker våre ansattes lovpålagte journalføringsplikt.

Les mer om hvordan Synsams behandler dine personopplysninger i vår personvernerklæring: 
https://cdn-01.synsam.com/files/nb-NO/Personvernpolicy_110425.pdf

Hvis du har spørsmål om vår behandling av personopplysninger eller hvis du ønsker  
å påberope deg noen av dine rettigheter, er du velkommen til å kontakte oss på  
GDPR.Norge@synsam.com


